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	 MATRIX experience/ יועצת חווית לקוח CX בחטיבת הדיגיטל והפינטק
מאז 07.21,  הוד השרון
· ישראכרט - שיפור חווית המשתמש בתהליך אסטרטגי
· תצפיות והאזנות במוקדי השירות של ישראכרט 
· ניתוח נתונים
· הפקת תובנות, המלצות לכיווני פעולה ואפיון קונספט 
· קופ"ח כללית – מחקר CX  במספר מסעות לקוח
· תצפיות וראיונות עומק (top down/bottom up)
· הפקת תובנות ויצירת פרסונות
· יצירה והובלת סדנאות
· אסטרטגיה וקונספט עיצובי
· מכון דוידוף, בילינסון – הובלת מחקר CX ואפיון אסטרטגיה
· תצפיות וראיונות עומק (top down/bottom up)
· מיפוי מסע המטופל
· יצירה והובלת סדנת חשיבה עיצובית
· תובנות ואסטרטגיה
· ניהול פרויקטים - הובלת פרויקטים מול לקוחות שונים וניהול צוות אקספיראנס, כולל תמחור, תוכניות עבודה, מעקב אחרי תקציב ועמידה בלוחות זמנים
· UX אפיון חווית משתמש – אפיון אתרי תוכן עבור ארגונים שונים
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